POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady postepowania z danymi osobowymi udostepnianymi
przez Panstwa firmie Besins Healthcare Sp. z 0.0. w komunikacji mailowej oraz podczas kontaktéw

telefonicznych.

Prosimy o zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania ze stron internetowych

Besins Healthcare Poland Sp. z o0.0. lub przekazaniem nam danych osobowych.

1. ONAS

BESINS HEALTHCARE POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Wisniowa 40B/4, 02-520 Warszawa
jest administratorem Panstwa danych osobowych.
W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem
ds. Ochrony Danych e-mail: privacy.pl@besins-healthcare.com lub na adres: 02-520 Warszawa, ul.

Wisniowa 40B/4.

2. DANE, KTORE GROMADZIMY | WYKORZYSTUJEMY

Cele przetwarzania danych

Kategorie danych
osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres przetwarzania
danych

Udzielenie informacji:

Na potrzeby obstugi zgtoszenia np.
odpowiedzi na pytania, prosby o
udzielenie informacji oraz na
wszelkie zgdania sktadane za
posrednictwem elektronicznego
formularza na stronie internetowej

Dane zawarte w
mailu lub
formularzu
kontaktowym

Prawnie uzasadniony
interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

Do czasu udzielenia
odpowiedzi

Dziatania niepozadane:

Jako firma farmaceutyczna,
przechowujemy dane osobowe
zwigzane z Panstwa zdrowiem,
jezeli przedstawili nam Panstwo
swoje doswiadczenie z produktem,
gdyz podlegamy przepisom
dotyczacym nadzoru nad
bezpieczernstwem farmakoterapii
oraz by prowadzi¢ profil
bezpieczerstwa produktéw na
terenie UE.

Dane zawarte w
zgtoszeniu
dziatania
niepozadanego.

Obowigzek prawny
cigzacy na
administratorze (art. 6
ust.1lit.c,aw
przypadku szczegdlnych
kategorii danych, np. o
stanie zdrowia art. 9 ust.
2 lit. i RODO

10 lat od wygasniecia
pozwolenia na
wprowadzenie produkt
do obrotu

Marketing:

Dostarczanie Panstwu
zamoéwionych tresci
marketingowych i ofert
handlowych, w tym za pomoca
urzadzen telekomunikacyjnych
(telefonicznie, w formie
wiadomosci e-mail/ MMS/ SMS,),
jezeli dobrowolnie udzielili nam
Panstwo zgody na taki cel
przetwarzania Panstwa danych.

Imie i nazwisko,
dane kontaktowe:
adres, nr
telefonu, adres e-
mail

Prawnie uzasadniony
interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na
marketingu
bezposrednim, przy
czym z uwagi na inne
przepisy, w
szczegdlnosci Prawo
telekomunikacyjne i
Ustawe o Swiadczeniu

Do czasu cofniecia zgody
na ten kanat komunikacji,
a w przypadku dziatan
marketingowych
prowadzonych poczta
tradycyjna lub wizyt
przedstawicieli
medycznych - do czasu
whniesienia sprzeciwu,
wobec przetwarzania



mailto:privacy.pl@besins-healthcare.com

ustug drogg
elektroniczna, dziatania
te sg prowadzone
jedynie na podstawie
posiadanych zgdd na
przesytanie informacji
na wskazany przez
Panstwa kanat
komunikacji (e-mail,
potaczenie gtosowe,
SMS/ MMS).

danych w celach
marketingowych.

Osoby wskazane w umowach jako
osoby do kontaktu:

W przypadku pracownikéw
naszych kontrahentédw wskazanych
w umowach jako osoby do
kontaktu dane bedg przetwarzane
w celu kontaktu w biezgcych
sprawach, w tym: realizacji umoéw
pomiedzy nami a kontrahentem,
przedstawiania ofert,
otrzymywania zlecen,
odpowiadania na pytania.
przekazywac innych informacje o
dziatalnosci i mozliwych formach
wspotpracy

Dane kontaktowe

Prawnie uzasadniony
interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Okres przedawnienia
roszczen z umowy

Infolinia

Dane osobowe bedg przetwarzane
w nastepujacych celach:

eobstugi Panstwa zgtoszenia,
udzielanie odpowiedzi na Panstwa
pytania, prosby o udzielenie
informacji;

eprzyjmowanie zgtoszen dziatan
niepozadanych produktéw
leczniczych oraz kosmetycznych w
celu monitorowania
bezpieczenstwa stosowania
naszych produktdéw;

Osoby
kontaktujace sie
za
posrednictwem
infolinii

1. Prawnie uzasadniony
interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

2. Zgoda osoby, ktérej
dane dotyczg (art. 9 ust.
2 lit. a RODO);

3. Realizacja obowigzku
prawnego (art. 6 ust. 1
lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit.
i RODO).

Dane osobowe dotyczgce
zgtoszenia dziatania
niepozgdanego produktu
leczniczego bedga
przechowywane przez
okres 10 lat liczonych od
wygasniecia pozwolenia
na dopuszczenie do
obrotu produktu
leczniczego.

Dane osobowe dotyczace
zgtoszenia dziatania
niepozadanego produktu
kosmetycznego
przechowywane przez
okres roku od
zakonczenia weryfikacji
zgtoszenia dziatania
niepozgdanego.

Dane osobowe
gromadzone w zwigzku z
obstugg pozostatych
zgtoszen i zapytan beda
przechowywane do czasu
udzielenia odpowiedz




3. PRZYSLUGUJACE PANSTWU PRAWA
Przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia jak réwniez prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

4 KONSEKWENCIJE NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Besins Healthcare Poland Sp. z 0.0.. nie bedzie zgda¢ danych osobowych, ktére nie sg bezwzglednie
konieczne w opinii ich pracownikéw. W zwigzku z tym w razie nieudzielenia zgody, nie bedziemy mieé
mozliwosci skontaktowania sie z Pafistwem.

5 OKRES PRZECHOWYWANIA

Okresy przechowywania danych sg rdzne, a Besins Healthcare Poland Sp. z 0.0. oceni kazdorazowo
przypadki w zaleznosci od zakresu przetwarzania i ryzyka dla Pani/Pana jako podmiotu danych. We
wszystkich innych sytuacjach dane osobowe bedg przechowywane tak dtugo, jak bedzie to konieczne
zgodnie z obowigzujgcym prawem lub w celu rozstrzygania.

6. UDOSTEPNIANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

Besins Healthcare Poland Sp. z o.0. nie bedzie sprzedawac, ani licencjonowaé Panstwa danych
osobowych osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne do realizacji celu, w
ktorym dane zostaty zebrane, lub w sytuacji, gdy wyrazona zostata przez Panstwa stosowna zgoda.
Besins Healthcare Poland Sp. z 0.0. moze powierzaé przetwarzanie danych osobowych podmiotom
trzecim, z ktérymi wspdlnie wprowadza produkt lub ustuge na rynek lub wspdlnie prowadzi program
lub dziatanie, po otrzymaniu uprzedniej zgody klienta.

Besins Healthcare Poland Sp. z 0.0. moze ujawni¢ Panstwa dane osobowe w odpowiedzi na zgdania
upowaznionych organéw administracji panstwowej w przypadkach wymaganych przez prawo.

7 BEZPIECZENSTWO

Podejmujemy uzasadnione kroki w celu ochrony Paristwa Danych Osobowych za pomoca fizycznych
i/lub elektronicznych srodkéw bezpieczenstwa, jednak pomimo wprowadzonych zabezpieczen, nie
mozemy zagwarantowac bezpieczenistwa jakichkolwiek informacji przesytanych za posrednictwem
poczty elektronicznej lub Internetu. Przekazywanie danych osobowych za pomocg tych kanatéw
odbywa sie na witasne ryzyko, gdyz zadna transmisja internetowa nie jest w 100% bezpieczna. Nalezy
zachowad szczegdlng ostroznosé przy podejmowaniu decyzji, jakie informacje sg wysytane.

8. TRANSGRANICZNE PRZEKAZYWANIE | UIAWNIANIE INFORMACII

Istniejg przypadki, w ktorych Besins Healthcare Poland Sp. z 0.0. bedzie zobowigzana do przekazania
danych osobowych krajow innych niz kraj Paristwa zamieszkania, w tym poza obszar EOG . Przepisy
dotyczace prywatnosci i ochrony danych w tych krajach mogg nie by¢é réwnowazne z przepisami
obowigzujgcymi w Panstwa kraju zamieszkania.

9. AKTUALIZACJE NASZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci podlega okresowemu przegladowi i moze by¢ aktualizowana w razie
potrzeby w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Prosimy
0 zapoznanie sie z najnowszg wersjg dostepng na naszej stronie internetowej www.besins-

healthcare.pl


http://www.besins-healthcare.pl/
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